
Testování v DIRECT Pojišťovně
Ondřej Vích
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Proč testujeme

• Zábava

• Důležitost

• Nástroje

• Hodnota
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Co testujeme

• Obsah

− Copy & kreativa & layout – web

− Kampaně – bannery, PPC atd.

• Produkt

− Konfigurace

− Cenová elasticita
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Typy stránek

• Priorita I - „Show me the money…“

− Nákupní košík

− Sběr leadů / stažení produktu

− Stránky s výsledky vyhledání

− Stránky s poděkováním

• Priorita II – Landing pages

− Landing pages - kampaň versus segment

− Deep links

− Home page

• Priorita III – „Díry“
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Jaké testy?

• A/B

• MVT

• Pokus / omyl
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Nástroje

• Test book

− Kvartální

− Týdenní

• Softwarové nástroje

− Omniture Test&Target

− Google Optimizer

− Google Adwords

− Gemius

− ClickTale
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REALITA VŠEDNÍHO DNE
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Impuls pro testování
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Aktuální varianta
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Nová varianta
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Výsledky

12



ondrej.vich@direct.cz

DĚKUJI ZA POZORNOST
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